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C’EST QUOI ?
UNE COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

Extraits de la Charte des Communautés d’Innovation 
du Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine.
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DÉFINITION

LES COMMUNAUTÉS D’INNOVATIONS REGROUPENT, 
SUR UN TERRITOIRE DONNÉ, DES ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES 
MÉDICO-SOCIAUX OU HOSPITALIERS, DES PROFESSIONNELS, 
ASSOCIATIONS D’USAGERS ET COLLECTIVITÉS… ENGAGÉS DANS 
L'INNOVATION (OU AYANT UN INTÉRÊT POUR FAVORISER 
L’INNOVATION), L’ÉCHANGE ET LE PARTAGE D’IDÉES, DANS UN BUT 
DE FAVORISER LE MAINTIEN EN BONNE SANTÉ, D’AMÉLIORATION DE 
LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES ÂGÉES EN PERTE 
D’AUTONOMIE, FRAGILES, MALADES OU EN SITUATION DE 
HANDICAP, ET DE QUALITÉ DE VIE DES PROFESSIONNELS.
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L’APPELLATION COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

CHAQUE COMMUNAUTÉ CHOISIT UNE APPELLATION PROPRE À SON 
ORGANISATION EN RESPECTANT LA FORMULATION : 
« COMMUNAUTÉ D’INNOVATION [NOM] DU GÉRONTOPÔLE 
NOUVELLE-AQUITAINE »
EX : COMMUNAUTÉ D’INNOVATION DORDOGNE-PÉRIGORD DU 
GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE. 

ELLE POURRA UTILISER LIBREMENT L’APPELLATION « COMMUNAUTÉ [NOM] 
D’INNOVATION DU GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE » ET LE 
LOGOTYPE ASSOCIÉ DANS SA COMMUNICATION.
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UN RÉFÉRENT POUR SA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

CHAQUE COMMUNAUTÉ D’INNOVATION DEVRA DÉSIGNER UN 
RÉFÉRENT QUI SERA LE CONTACT PRIVILÉGIÉ 
ENTRE LES MEMBRES DE SA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION, 
LES AUTRES COMMUNAUTÉS D’INNOVATION 
ET LE GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE. 



QU’EST-CE QU’ON Y FAIT ?
DANS LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

Extraits de la Charte des Communautés d’Innovation 
du Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine.
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ÊTRE UN LIEU D’EXPLORATION (« DE L’IDÉE À LA SOLUTION »)

1. DES OUTILS PARTAGÉS POUR AIDER « LES ÉQUIPES DE 
TERRAINS »  :
- À REPÉRER, HIÉRARCHISER QUALIFIER DE BESOINS 
- À ENCOURAGER L’EXPRESSION D’IDÉES (POUVANT DONNER LIEU À UNE 
SOLUTION)
2. DES « ATELIERS EXPLORATION » COLLECTIFS INTRA ET/OU 
INTER COMMUNAUTÉS
3. DES « ATELIERS DESIGN SOLUTION »
- POUR EXPLORER LE POTENTIEL RÉEL DE NOUVELLES IDÉES POUR CO-
CONSTRUIRE LES NOUVELLES SOLUTIONS
- POUR RÉVÉLER LES VALEURS D’USAGE DES FUTURES SOLUTIONS (USER 
EXPERIENCE). 
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ÊTRE UN LIEU D’EXPÉRIMENTATION (« FAIRE LA PREUVE »)

LES ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES MÉDICO-SOCIAUX OU HOSPITALIERS 
MEMBRES D’UNE COMMUNAUTÉ D’INNOVATION POURRONT CANDIDATER 
POUR ÊTRE « TERRAIN D’EXPÉRIMENTATION », PLUSIEURS TYPES 
D’INNOVATIONS SONT CONCERNÉES : SOCIALES, ORGANISATIONNELLES, 
TECHNOLOGIQUES, DE PROCESSUS ...

LE GÉRONTOPÔLE NA SE CHARGERA : 
- DE LA MISE EN PLACE DU CADRE CONTRACTUEL ET JURIDIQUE, 
- D’ACCOMPAGNER LES PARTIES PRENANTES DANS LA DÉFINITION DES 
OBJECTIFS DE D’EXPÉRIMENTATION, … 
- D’ACCOMPAGNER LES PARTIES PRENANTES DANS LE MONTAGE 
FINANCIER DE L’EXPÉRIMENTATION
Le Pôle Innovation du Gérontopôle NA accompagnera les communautés d’innovations en s’appuyant sur la 
participation active des usagers (« living lab ») sans que l’organisation et le travail des personnels des 
établissements et des services médico-sociaux ou hospitaliers ne s’en trouvent affectés.
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ÊTRE UN LIEU RESSOURCES

1. VEILLE STRATÉGIQUE ET PÉDAGOGIQUE
 - LE GÉRONTOPÔLE ANIMERA DES ÉVÉNEMENTS/ATELIERS PÉDAGOGIQUES SUR 
LES SUJETS D’ACTUALITÉS (ICOPE, PLAN ANTI-CHUTE, DONNÉES DE SANTÉ, 
CYBERSÉCURITÉ…)
- ANIMATION DE WEBINAIRES SUR LES APPELS À PROJETS…
- LES COMMUNAUTÉS D’INNOVATION SERONT ÉGALEMENT SOLLICITÉES SUR LE 
CHOIX DES SUJETS PRIORITAIRES QUI POURRAIENT ÊTRE ABORDÉS DANS CE 
TEMPS D’ÉCHANGE.
2. UN FORUM ANNUEL
- UN « FORUM » RÉUNIRA ANNUELLEMENT LES MEMBRES DES COMMUNAUTÉS 
D’INNOVATION POUR FAIRE LE POINT SUR LES ACTIONS ENGAGÉES ET LES 
ORIENTATIONS FUTURES.



QUELS SONT LES AVANTAGES ?
DE LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

Extraits de la Charte des Communautés d’Innovation 
du Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine.
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• DESIGNER EN « SITUATION RÉELLE » DES INNOVATIONS RÉALISABLES 
• EXPÉRIMENTER DES INNOVATIONS RÉPONDANT À DES PROBLÈMES 

CONCRETS ET TRANSPOSABLES DANS D’AUTRES ENVIRONNEMENTS
• IDENTIFIER DES IDÉES, SOLUTIONS DANS L’ADAPTATION DES LIEUX DE VIE, 

DANS LA PRÉVENTION DE LA PERTE D’AUTONOMIE, DANS 
L’ALIMENTATION/NUTRITION ETC. 

• ENCOURAGER LES APPROCHES « LIVING LAB » BASÉES SUR UNE 
PARTICIPATION ACTIVE DES USAGERS/PATIENTS, PROFESSIONNELS DU 
SECTEUR, CADRES ET RESPONSABLES ETC.

• FAVORISER LES COLLABORATIONS ENTRE CHERCHEURS ET ACTEURS DE 
TERRAIN

• DÉVELOPPER L’INTERDISCIPLINARITÉ ET APPUYER LE RÔLE SOCIAL DE LA 
RECHERCHE

POUR LE GÉRONTOPÔLE
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• METTRE EN VALEUR L’EXPÉRIENCE DE TERRAIN ET LE TRANSFERT DE 
CONNAISSANCES

• ACQUÉRIR ET DÉVELOPPER UNE CULTURE DE L’INNOVATION
• PARTICIPER AU CO-DÉVELOPPEMENT DE SOLUTIONS RÉPONDANT AUX 

BESOINS D’UNE POPULATION ÂGÉE ET DES PROFESSIONNELS DU SECTEUR
• CAPITALISER SUR LES RÉUSSITES ET EXPÉRIENCES D’AUTRES 

COMMUNAUTÉS D’INNOVATIONS SUR LES BESOINS IDENTIFIÉS, LE BILAN 
DES EXPÉRIMENTATIONS ETC. 

• S’APPUYER SUR L’INTELLIGENCE COLLECTIVE POUR RÉPONDRE À DES 
PROBLÉMATIQUES COMMUNES ENTRE LES MEMBRES DE LA COMMUNAUTÉ

• PESER SUR LES DÉCISIONS ET LES POLITIQUES EN SANTÉ PUBLIQUE

POUR LA COMMUNAUTÉ (SES MEMBRES)



QUEL EST LE STATUT ? 
LES RÔLES ?
DANS LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

Extraits de la Charte des Communautés d’Innovation 
du Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine.
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• IMPULSE LA DYNAMIQUE D’INNOVATION
• SOLLICITE LES COMMUNAUTÉS D’INNOVATION POUR ÊTRE UN « LIEU 

D’EXPLORATION » OU ÊTRE UN « LIEU D’EXPÉRIMENTATION »
• S’ASSURE DE LA BONNE MARCHE DES OPÉRATIONS
• EST UN RELAI AUPRÈS D’AUTRES COMMUNAUTÉS D’INNOVATION
• ASSURE LA RELATION AVEC LES INSTITUTIONS (CONSEIL RÉGIONAL, 

AGENCE RÉGIONALE DE SANTÉ, CARSAT, ...)
• VALORISE LES PARTICIPANTS ET LES RÉSULTATS DES ACTIONS ENGAGÉES 

AVEC LES COMMUNAUTÉS D’INNOVATIONS.

POUR LE GÉRONTOPOLE
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• DÉSIGNE UN RÉFÉRENT 
• EST UN RELAI AVEC LES MEMBRES DE LA COMMUNAUTÉ
• RÉPOND AUX SOLLICITATIONS DU GÉRONOTOPÔLE NA
• SOLLICITE LE GÉRONTOPÔLE NA

POUR LA COMMUNAUTÉ 

• CONTRIBUENT À LA RÉALISATION AUX OBJECTIFS DE LA COMMUNAUTÉ 
D’INNOVATION

• SONT PARTENAIRES DU DÉPLOIEMENT DE L’INNOVATION
• PARTICIPENT DANS UNE LOGIQUE DE COOPÉRATION
• DÉVELOPPENT UNE CULTURE D’INNOVATION 

… ET SES MEMBRES



QUELLES SONT LES VALEURS ?
DE LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

Extraits de la Charte des Communautés d’Innovation 
du Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine.



Titre du document18

LES COMMUNAUTÉS D’INNOVATION SONT PORTÉES PAR UNE AMBITION 
COMMUNE DE PARTAGE D’EXPÉRIENCES ET DE CULTURE DE L’INNOVATION. 
LES MEMBRES DE LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION S’ENGAGENT À RESPECTER 
LES VALEURS DE : 
• COOPÉRATION
• PARTAGE
• OUVERTURE
• CO-RESPONSABILISATION
• AUTHENTICITÉ
• BONNE FOI ET DE LOYAUTÉ. 

UN CADRE DE VALEURS



ET LA PROPRIÉTÉ ?
DE LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION

Extraits de la Charte des Communautés d’Innovation 
du Gérontopôle Nouvelle-Aquitaine.
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• L’INTERVENTION DU GÉRONTOPÔLE N’ENTRAÎNE AUCUN TRANSFERT NI NE 
CRÉÉE AUCUN DROIT DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE SUR LES PROJETS SUR 
LESQUELS IL SERAIT AMENÉ À INTERVENIR

• CHAQUE CONVENTION DE PARTENARIAT LE RAPPELLERA SCRUPULEUSEMENT. 
• TOUTEFOIS : LE GÉRONTOPÔLE AYANT UNE MISSION D’INTÉRÊT GÉNÉRAL, LES 

LIVRABLES PRODUITS PAR LE GÉRONTOPÔLE ONT VOCATION A ÊTRE EN OPEN 
SOURCE (DANS UNE DÉMARCHE DE PARTAGE, DE VALORISATION ET DE 
TRANSFÉRABILITÉ DE L’INNOVATION)

PROPRIÉTÉ ?



LES OUTILS/PROCESSUS
DE LA COMMUNAUTÉ D’INNOVATION
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OUTILS & PROCESSUS (CAS D’USAGE)

FICHE DESCRIPTIVE 
DU BESOIN 

FICHE DESCRIPTIVE 
DE L’IDÉE

FICHE DESCRIPTIVE 
DU PROJET

CONVENTION DE COLLAB.
DE PROJET

GRILLE 
D’ANALYSE



Début
Prise de contact > 

Démarrage de la 
Phase d’instruction 

avec Envoi de la 
Fiche descriptive 

du projet

Réception de la 
Fiche 
descriptive du 
projet 
Analyse de la 
demande
Analyse du 
caractère 
innovant
Garanties, 
maturité…

Définition/
Consolidation 

des objectifs 
de l’Expé.

Choix des 
publics ciblés,

des terrains 
d’Expé.

Communication 
aux Réf. Des CI

Lanc. Appel à 
Manifestation 

d’intérêt

Réception des 
marques 
d’intérêt

Engagement de la 
phase d’Expé.

Prépa. réunion de 
cadrage

Rédac. du 
protocole 

d’Expé
Choix du 

prestataire)

Mise en œuvre 
de l’Expé

Texte

Point d’étape
Texte

Rédaction du 
Rapport d’éval. & 

recommandations
Prélancement

 

Valorisation/
Transfert

Faire connaître / 
partager les 

résultats et les 
recos

Réunion de 
cadrage

Engagement du 
phase d’Expé.

Médiation avec 
Labos de 

Recherche de 
Financements

Convention 
entre les 

parties
Contrat

Prés. des 
conclusions 

de l’Expé
Cf. Rapport 

d’éval. & recos.
 

PHASE D'EXPÉRIMENTATION

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION OU SES MEMBRES
START-UP
PRESTATAIRE

GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE

1

0 GO/NO GO

2

3

4

PHASE D’INSTRUCTIONÉtude cas n°1
Une Start-ups 
sollicite le 
Gérontopôle 
pour une Expé. 
d’une solution 
digitale.



Début
Prise de contact > 

Démarrage de la 
Phase d’instruction 

avec Envoi de la 
Fiche descriptive 

de l’idée

Réception de la 
Fiche descriptive 

de l’idée
Analyse de la 

demande
Analyse du 

caractère innovant

Enrichissem. 
de l’idée

Recos et 
ouverture à des 

collab. 
scientifiq., 

Indus. secto.
Cartographie 

les acteurs de 
l’écosystème

Communication 
aux Réf. Des CI

Lanc. Appel à 
Manifestation 

d’intérêt

Réception des 
marques 
d’intérêt.

Prépa. réunion 
de cadrage

Mise en place 
de Atelier 1

Étude et 
prototypage

Atelier 4
Test du prototype 

de forme
 = Livrable 2

> tests, 
préconisations, 

cahier des charges 

Réunion de 
cadrage

Engagement du 
phase Design 

Solution
(Choix du 

prestataire)

PHASE D’INSTRUCTION PHASE DE « CONCEPTION DE LA SOLUTION »

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION OU SES MEMBRES
ORGANISATION NÉO-AQUITAINE
PRESTATAIRE

GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE

1

0 GO/NO GO

2

Atelier 2
Construction de 
la solution

Atelier 3
Prototype de 

forme
= Livrable 1

Réunion 
Bilan

Entretiens
 

PHASE DE PROTO.

Étude cas n°2
Une 
organisation 
néo-aquitaine 
sollicite le 
Gérontopôle 
pour évaluer 
son idée et faire 
évoluer la 
solution



Début
Demande > 

Démarrage de la 
Phase d’instruction 

avec Envoi de la 
Fiche descriptive 

du besoin 
(Exploration)

Réception de la 
Fiche descriptive 

du besoin
Analyse de 

réponse au  besoin
Veille

Communic. 
aux Réf. CI

Texte

Mise en place 
de Atelier 2
Examen de la 

problématique
Propositions de 

pistes de 
solutions et les 

prioriser

PHASE DE « EXPLORATION DES USAGES »

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION OU SES MEMBRES
ORGANISATION NÉO-AQUITAINE
PRESTATAIRE

GÉRONTOPÔLE NOUVELLE-AQUITAINE 0 GO/NO GO

1

Atelier 3
Evaluer la 
réponse en 
mettant l’accent 
sur les usages
> Co-production 
d’un rapport 
comparatif 
solution initiale # 
solution 
proposée par les 
Usagers 

Réunion 
Bilan

Entretiens
 

PHASE DE TRANSFERT

Récept.. 
marques 
d’intérêt

Texte

Réunion de 
cadrage

Engagement du 
phase Design 

Solution

Mise en place 
de Atelier 1

Engagement du 
phase Design 

Solution
Identifier, 

« points de 
souffrances » et 

attentes des 
usagers.

2
Recherche d’un 

porteur de projet
/ Financements

Transfert

PHASE D’INSTRUCTION

Étude cas n°3
Une 
organisation/ 
des 
professionnels 
néo-aquitains 
sollicitent le 
Gérontopôle 
pour réfléchir à 
une réponse à 
un besoin 
repéré.



CARTOGRAPHIE DES 
COMMUNAUTÉS D’INNOVATION
EN NOUVELLE-AQUITAINE
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CARTOGRAPHIE DES COMMUNAUTÉS D’INNOVATION

1

2

3

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION DORDOGNE PÉRIGORD
CONTACT RÉFÉRENTE : CORINNE RONGIÉRAS, CHEFFE DE PROJETS CENTRE 
RESSOURCES EHPAD, CENTRE HOSPITALIER DE PÉRIGUEUX
ehpad.ressources@ch-perigueux.fr
05 53 45 27 65

1

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION MONTOISE
CONTACT RÉFÉRENTE : EVALIE COLLOMB, CHARGÉE DE MISSION SANTÉ, 
CONTRAT LOCAL DE SANTÉ, MONT DE MARSAN AGGLO
evalie.collomb@montdemarsan-agglo.fr 

2

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION RÉGION DE LIMOGES
CONTACT RÉFÉRENTE : PIERRE-JEAN MENOU, DIRECTEUR EHPADs
pierrejean.menou@ehpad-chalus.fr 

3

COMMUNAUTÉ D’INNOVATION EN CONSTRUCTION

mailto:ehpad.ressources@ch-perigueux.fr
mailto:evalie.collomb@montdemarsan-agglo.fr
mailto:pierrejean.menou@ehpad-chalus.fr
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VOUS SOUHAITEZ REJOINDRE UNE 
COMMUNAUTÉ D’INNOVATION ?
OU ÊTRE À LA CRÉATION D’UNE NOUVELLE 
COMMUNAUTÉ D’INNOVATION ? 
CONTACTEZ-NOUS 

Pierre MÉRIGAUD
Directeur Pôle Innovation
p-merigaud@gerontopole-na.fr
06 27 57 23 31

Ambre LAPLAUD
Dr. en Droit de la santé - Cheffe de projets 
"Innovation Recherche »
Référente juridique et scientifique
a-laplaud@gerontopole-na.fr 
07 52 08 21 63

mailto:p-merigaud@gerontopole-na.fr
mailto:a-laplaud@gerontopole-na.fr

