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Agressivité et violence en milieu de 
soins : Concevoir ? Réprimer ?
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Ainsi comprendre l’agressivité et d'une certaine façon l'accepter comme inhérente à nos 
professions ?
Mais alors, comment prendre en compte le personnel, la déstabilisation et ne pas 
banaliser le traumatisme généré par l'incivisme voire la violence ?

Le Centre de Rééducation et Réadaptation Fonctionnelles MELIORIS "Le Grand Feu" comme 
nombre de centres de soins sont, comme le souligne l'ONVS "des lieux où l'angoisse, la tension, 
les émotions sont toujours très présentes et aboutissent, parfois, à des actes violents. Ces 
actes génèrent bien souvent une grande incompréhension et parfois de vraies difficultés chez 
les personnels dont la mission consiste à venir en aide aux patients et à leurs proches. Les 
actes violents y apparaissent donc d'autant plus intolérables".
Comme le souligne Pierre NOVACOVICI, cadre de santé au CH ST LOUIS à Paris "il ne faut jamais 
prendre l'agressivité pour soi. C'est un symptôme à soulager".

La synthèse du rapport 2019 de l'ONVS fait état de 23 360 signalements par 426 
établissements d'atteintes aux personnes et aux biens pour l'année 2018.

Informations :
  jballet@melioris.fr  
  info@melioris-legrandfeu.fr
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